IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL som empresa de serveis de vigilancia i proteccié de béns o establiments, tant a client public com a
privat.

La Direccié manifesta que constitueix la seva voluntat empresarial i objectiu prioritari prestar la maxima qualitat en cadascuna de les
activitats que exercim, en cadascuna de les decisions que prenem i en cada accid que realitzem.

Apostem decididament per la QUALITAT de I'empresa, com a eina estrategica que millora la competitivitat, aportant valor afegit als
nostres serveis.

El nostre objectiu és aconseguir la plena satisfaccié dels nostres clients, treballadors/es i d'altres grups d'interés, mitjangant la
prestacié de serveis d'acord amb les vostres necessitats. En aquest sentit son dirigits els esforcos de totes les persones que
desenvolupen la seva tasca professional a la nostra organitzacio.

La Direccid, esta decidida a integrar aquests principis a la gestio general de la organitzacid, dotant dels recursos humans i materials
necessaris per tal d'identificar i implantar millores continues, mitjancant I'establiment i la revisid periodica dels nostres objectius i
metes.

Per tot aixo, la Direccid, es compromet a:

e Complir els requisits legals aplicables a les nostres activitats, normativa internacional de comportament i respecte als drets
humans i amb altres requisits que I'organitzacio subscrigui, avaluant-ne periodicament el compliment.

e Buscar la millora continua dels nostres sistemes de gestid, per a la millora del seu exercici, amb processos que augmentin el
nivell de qualitat de tots els nostres serveis.

e Fomentar la formacid i qualificacié dels/de les treballadors/es, dotant dels recursos necessaris per a la seva consecucio,
assegurant aixi la qualitat del servei i la satisfaccié del client., promovent entre els nostres/es treballadors/es una conducta de
qualitat en el desenvolupament de les activitats

e Mantenir una politica de mutua colelaboracid amb Treballadors/es, Clients, Proveidors i altres parts interessades que ens
permeti identificar les seves necessitats i aixi satisfer les seves expectatives. Promovent la consulta i participacié dels/de les
treballadors/es.

e Promoure la implantacié dels controls i nivells de seguretat apropiats que permetin protegir tots els recursos dels sistemes
d’informacié i comunicacions, aixi com la informacié processada, emmagatzemada o transmesa per aquests. Vetllar per la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacid, gestionant els incidents de seguretat que puguin afectar la informacio
o els sistemes que la processen, emmagatzemen o transmeten.

e |dentificar, eliminar o mitigar els riscos de la disrupcié de les activitats del negoci, aixi com assegurar les condicions per a la
recuperacié de la normalitat de les operacions en els temps previstos, evitant o minimitzat I'impacte que pogués causar als
nostres Clients la interrupcié de la prestacié del servei.

e Vetllar per I'existéncia dels mecanismes necessaris que asseguren la continuitat de les activitats critiques de la nostra empresa,
davant de contingéncies greus que afectin la prestacid dels serveis, permetent la recuperacio d’aquests en un periode de temps
acceptable.

e Integrar la sostenibilitat i el canvi climatic en la nostra gestié empresarial, adoptant mesures per reduir el consum energeétic,
fomentar I'Gs eficient dels recursos i minimitzar 'impacte ambiental de les nostres activitats, incloent-hi la seleccié de proveidors
compromesos amb la sostenibilitat i la sensibilitzacio del personal en bones practiques ambientals.

e Revisar aquesta Politica per adaptar-la als nous objectius de |'organitzacié a consonancia amb el nostre principi de millora
continua.

e Incorporar TOTS aquests principis al taranna de la nostra empresa i els seus treballadors, vetllant per la reputacié i imatge d'IB2
SEGURETAT CATALUNYA, S.L..

Complir aquesta Politica és responsabilitat dels treballadors i treballadores d’IB2 SEGURETAT CATALUNYA, S.L.

Com a instrument per a l'aplicacié de la nostra politica, hem implantat un sistema integrat de Gestié de la Qualitat en base als
requisits de la Norma UNE-EN ISO 9001, apropiat a la natura i magnitud de la nostra organitzacio a la recerca de la millora continua i
en cami cap a l'exceleléncia.

La Direccid, es compromet al manteniment continu del SIG per garantir-ne el adequacio a la present Politica, donant a conéixer-la a
tot el personal i quedant a disposicio per a les parts interessades i de qui vulgui solelicitar-la.
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Joan Lépez Roura. Administrador-Gerent.
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